ZASADY ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

vzdélavaci platforma EduBee (edubee.app)
ucinné od 1. zafi 2026

1. Kdo jsme a jak nas kontaktovat

Spravcem osobnich udaju je spole¢nost LangBee s.r.o., se sidlem Nové sady 988/2, 602 00
Brno, Ceska republika, IC: 23577002, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 146605 (dale jen ,my“ nebo ,Spravce®).

Ve vécech ochrany osobnich Udaju nas mlzete kontaktovat e-mailem na info@edubee.app
nebo pisemné na adrese sidla. Kontaktni osoba: Ing. Michal OSvat, tel. +421 904 273 103.

Tyto zasady vysvétluji, jaké osobni udaje zpracovavame pfi provozu vzdélavaci platformy
EduBee dostupné na https://edubee.app (dale jen ,Platforma®), za jakymi ucely, na jakém
pravnim zakladé, jak dlouho je uchovavame, komu je poskytujeme a jaka mate prava.
Poskytnuté informace odpovidaji ¢l. 13 a 14 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR).

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

) Registra¢ni a profilové udaje: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, heslo
(uchovavané vyhradné v zaSifrované podobé), telefonni Cislo, zemé, rok
narozeni, vyuCované predméty, typ plsobisté a nazev Skoly/instituce.

° Udaje o pouzivani Platformy: informace o pfihla$enich na webinare, &asti na
zivych vysilanich, €asu sledovani webinafl a zaznamud (pro ucely vystaveni
certifikatl a pfehledu studia), vydané certifikaty a potvrzeni s unikatnim
identifikatorem.

) Platebni a fakturaéni udaje: typ a obdobi pfedplatného, cena, datum Uhrady,
fakturaéni Udaje a Udaje o stavu platby. Udaje o platebni karté nezpracovavame —
platbu zpracovava platebni brana ComGate.

° Komunikace: obsah zprav, které nam zaS$lete (e-mail, podpora), a souvisejici
kontaktni udaje.

° Technické uUdaje: IP adresa, typ zafizeni a prohlizeCe, logy o pfistupech na
Platformu a cookies (blize v ¢asti 6).

3. Ugely, pravni zaklady a doby uchovani

3.1 Registrace a poskytovani Platformy

Registracni a profilové udaje a udaje o pouzivani Platformy zpracovavame za ucelem
vytvofeni a spravy uzivatelského uctu, zpfistupnéni webinafd a zaznamdu, vystavovani
certifikatll (v€etné zaznamenavani Casu sledovani, které je podminkou jejich vydani),
fungovani prehledu studia a zasilani provoznich zprav (napf. pfipominka webinare, konec
predplatného). Pravni zaklad: plnéni smlouvy (8. 6 odst. 1 pism. b GDPR). Udaje
uchovavame po dobu trvani registrace; po zruSeni uctu je vymazeme nebo anonymizujeme



do 30 dnu, s vyjimkou udajd, které jsme povinni nebo opravnéni uchovavat déle (Casti 3.2 a
3.6).

3.2 Platby a ucetnictvi

Fakturacni a platebni udaje zpracovavame za ucelem zpracovani plateb za predplatné a
pInéni povinnosti v oblasti u&etnictvi a dani. Pravni zaklad: plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1
pism. b GDPR) a pInéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR). U&etni a dafiové
doklady uchovavame po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy (zpravidla 10 let).

3.3 Ovéreni véku

Rok narozeni zpracovavame za ucCelem ovéfeni, Ze Platformu pouzivaji osoby starsi 16 let,
a pro anonymni statistické ucely. Pravni zaklad: opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. f
GDPR) na zajisténi souladu pouzivani Platformy s podminkami a pravnimi predpisy.

3.4 Marketingova komunikace

Registrovanym uzivatellm mudzeme na e-mail zasilat novinky o Platformé, pozvanky na
webinafe a nabidky naSich souvisejicich sluzeb. Pravni zaklad: opravnény zajem (¢l. 6
odst. 1 pism. f GDPR) na pfimém marketingu vUgéi vlastnim uzivatelim. Zasilani mazete
kdykoli bezplatné odmitnout kliknutim na odhlaSovaci odkaz v kazdé zpravé nebo e-mailem
na info@edubee.app; po odhladeni vam marketingové zpravy nebudeme zasilat. Osobam,
které nejsou registrovanymi uzivateli, zasilame marketingové zpravy pouze na zakladé
souhlasu (Cl. 6 odst. 1 pism. a GDPR), ktery Ize kdykoli odvolat.

3.5 Losovani a soutéze

PFi UcCasti na losovani zpracovavame identifikacni a kontaktni udaje u€astniki a vyhercl za
ucelem organizace losovani a pfedani vyher, v rozsahu podle pravidel konkrétniho losovani.
Pravni zaklad: plnéni smlouvy — podminek losovani (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR).

3.6 Bezpecnost, logy a pravni naroky

Technické udaje a logy zpracovavame za ucelem zaijisténi provozu, bezpec€nosti a ochrany
Platformy (v€etné& ochrany obsahu pfed neopravnénym Sifenim) a za ucelem urceni, vykonu
a obhajoby pravnich narokd. Pravni zaklad: opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR).
Logy uchovavame zpravidla nejvySe 12 mésicu; Udaje potfebné pro pravni naroky po dobu
bé&hu promicecich Ihiit.

4. Komu udaje poskytujeme

Osobni udaje pro nas jako zpracovatelé zpracovavaji, resp. jejich pfijemci jsou, nasledujici
kategorie subjektu:
e Contabo GmbH (Némecko) — hosting Platformy a databazi (VPS);

° BunnyWay d.o.o. (Bunny.net) (Slovinsko) — ukladani a streamovani videi
(CDN);

e Cloudflare, Inc. (USA) — sitova bezpe€nost a ochrana Platformy;

° Mailgun Technologies, Inc. (Sinch) (USA) — odesilani e-mailt (provozni i
marketingové zpravy);



Google Ireland Ltd. (YouTube) — pfehravani videi vloZzenych z platformy
YouTube; pfi pfehravani mize YouTube zpracovavat Udaje jako samostatny
spravce podle vlastnich podminek;

° ComGate Payments, a.s. (Ceska republika) — zpracovani online plateb; pfi
zpracovani platby vystupuje jako samostatny spravce;

poskytovatelé ucetnich, dafovych a pravnich sluzeb;
° organy vefejné moci, vyplyva-li nam povinnost poskytnout udaje z pravnich
predpisU.
Se zpracovateli mame uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich udaji podle ¢l. 28 GDPR.

5. Predavani do tretich zemi

Néktefi nasi dodavatelé (Cloudflare, Mailgun, Google) mohou zpracovavat udaje i v USA.
Pfedavani je zabezpeteno rozhodnutim Evropské komise o odpovidajici ochrané pro ramec
EU-U.S. Data Privacy Framework, je-li dodavatel v tomto ramci certifikovan, nebo
standardnimi smluvnimi doloZzkami Evropské komise (€l. 46 odst. 2 pism. ¢ GDPR) ve
spojeni s dodateCnymi zarukami. Kopii pfislusnych zaruk vam poskytneme na vyzadani.

6. Cookies a podobné technologie

Platforma pouziva nezbytné cookies, které jsou potfebné pro jeji fungovani (pfihlaseni,
bezpefnost, nastaveni). Tyto cookies pouzivame na zakladé naseho opravnéného zajmu na
provozu Platformy a nelze je vypnout.

Analytické a marketingové cookies (napf. Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel)
pouzivdme pouze s vasim souhlasem udélenym prostfednictvim cookie lidty; souhlas
muzete kdykoli odvolat nebo zménit v nastaveni cookies na Platformé. Neudélite-li souhlas,
tyto cookies se nenactou. PFi prehravani videi vlozenych z YouTube mlZze spolecnost
Google ukladat viastni cookies v souladu s vasim nastavenim souhlasu.

7. VaSe prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju mate pravo:
e na pristup ke svym osobnim udajum (¢l. 15 GDPR);
e na opravu nespravnych nebo neuplnych udaja (¢l. 16 GDPR);
e navymaz udaju, jsou-li spinény zakonné podminky (¢l. 17 GDPR);
e na omezeni zpracovani (Cl. 18 GDPR);

° na prenositelnost udaji zpracovavanych na zakladé smlouvy nebo souhlasu
(¢l. 20 GDPR);

° vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu vcéetné
pfimého marketingu; po namitce proti pfimému marketingu udaje pro tento ucel
dale nezpracovavame (Cl. 21 GDPR);

° kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim, je-li pravnim zakladem souhlas;
odvolani nema vliv na zakonnost zpracovani pfed odvolanim.

Pfi zpracovani osobnich udaju nedochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani
ani profilovani s pravnimi ucinky ve smyslu ¢l. 22 GDPR.



8. Jak uplatnit sva prava a kde podat stiznost

Sva prava muzete uplatnit e-mailem na info@edubee.app nebo pisemné na adrese sidla
Spravce. Na zadost odpovime bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice; tuto
Ihatu Ize ve slozitych pfipadech prodlouzit o dalSi dva mésice, o ¢emz vas budeme
informovat.

Domnivate-li se, Ze zpracovani vaSich osobnich udajl je v rozporu s pravnimi predpisy,
mate pravo podat stiznost dozorovému Gfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, https://uoou.gov.cz.

9. Zmény téchto zasad

Tyto zdsady muzeme prubézné aktualizovat, zejména pfi zméné rozsahu Platformy,
dodavatell nebo pravnich predpist. Aktualni znéni je vzdy dostupné na Platformé; o
podstatnych zménach vas budeme informovat e-mailem nebo oznamenim na Platformé.



	1. Kdo jsme a jak nás kontaktovat 
	2. Jaké osobní údaje zpracováváme 
	3. Účely, právní základy a doby uchování 
	4. Komu údaje poskytujeme 
	5. Předávání do třetích zemí 
	6. Cookies a podobné technologie 
	7. Vaše práva 
	8. Jak uplatnit svá práva a kde podat stížnost 
	9. Změny těchto zásad 

