VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

vzdélavaci platformy EduBee (edubee.app)
ucinné od 1. zafi 2026

Clanek | — Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi
spolecnosti LangBee s.r.o., se sidlem Nové sady 988/2, 602 00 Brno, Ceska republika, IC:
23577002, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vloZka 146605 (dale jen ,Poskytovatel), a fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd pouziva
vzdélavaci platformu EduBee (dale jen ,Uzivatel®).

1.2 Platforma EduBee je online vzdélavaci platforma pro pedagogy dostupna na internetové
adrese https://edubee.app (dale jen ,Platforma“ nebo ,Sluzba®), jejimz prostfednictvim
Poskytovatel poskytuje zejména Zziva vysilani vzdélavacich webinarl, pfistup k zaznamim
webinaru v knihovné webinafd, potvrzeni a certifikaty o u¢asti a dalSi souvisejici funkce.

1.3 Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UzZivatelem.
Registraci na Platformé, resp. objednanim placeného ¢lenstvi Uzivatel potvrzuje, ze se s
VOP seznamil a souhlasi s nimi.

1.4 Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem, ktery je spotfebitelem, se fidi zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich prfedpist (dale jen
,obCansky zakonik®), v€etné ustanoveni o poskytovani digitdlniho obsahu a digitalnich
sluzeb, zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpis(, a
témito VOP. Pravni vztahy s UZivatelem, ktery neni spotfebitelem, se fidi obCanskym

zakonikem a témito VOP.

Clanek Il — Definice

2.1 Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim
jinak jedna.

2.2 Uzivatelsky ucet je ucCet vytvoieny registraci na Platformé, jehoz prostfednictvim
UZivatel pfistupuje ke Sluzbé.

2.3 Clenstvi je rozsah pristupu ke Sluzbé& podle zvolené varianty: Free, Plus nebo Premium
(podrobnosti v ¢lanku 1V).

2.4 Predplatné je uplatné Clenstvi (Plus nebo Premium) na pfedem zvolené obdobi
(pololetni nebo ro¢ni).

2.5 Cenik je aktualni pfehled cen Piedplatného zvefejnény na Platformé v sekci ,Cenik®.

2.6 Smlouva je smlouva o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb uzaviena
distancnim zplsobem mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, jejimz pfedmétem je poskytovani
pristupu ke Sluzbé v rozsahu zvoleného Clenstvi.

2.7 Digitalni pInéni je digitalni obsah a digitalni sluzby poskytované prostfednictvim
Platformy (zejména ziva vysilani, zaznamy webinaru, certifikaty a funkce Platformy).



Clanek lll - Kontaktni udaje Poskytovatele

3.1 Doruc€ovaci adresa: LangBee s.r.o., Nové sady 988/2, 602 00 Brno, Ceska republika.

3.2 E-mail: info@edubee.app; telefon: +421 904 273 103. Kontaktni osoba: Ing. Michal
Osvat.
3.3 Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., Cislo uctu: 4508199004/5500.

3.4 Organem dozoru je Ceskéa obchodni inspekce (COI), Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
https://www.coi.cz.

Clanek IV — Popis Sluzby a druhy Clenstvi

4.1 Poskytovatel prostfednictvim Platformy poskytuje pravidelné online vzdélavani pro
pedagogy formou webinafi, a to zpravidla v rozsahu jednoho standardniho webinare
mésién& a — pro Clenstvi Premium — také jednoho webinafe mésién& zaméfeného na
vyuzivani umélé inteligence v pedagogice (Al webinaf). Konkrétni terminy a témata
webinaru jsou zvefejiovany na Platformé.

4.2 Clenstvi Free (bezuplatné) zahrnuje zejména: moznost sledovat Zivé vysilani
standardniho webinare (zpravidla 1x mési¢né) a PDF potvrzeni o u€asti na zivém webinafi.
Clenstvi Free nezahrnuije pfistup k zaznamim webinafd.

4.3 Clenstvi Plus (Uplatné) zahrnuje zejména: Ziva vysilani standardnich webinafd,
neomezeny pristup k zaznamim standardnich webinard v knihovné webinarl, PDF certifikat
0 Ucasti (za zivé vysilani i po zhlédnuti zaznamu), funkci pfehledu studia a ucast v
losovanich podle ¢lanku XIII.

4.4 Clenstvi Premium (Uplatné) zahrnuje nad ramec Clenstvi Plus zejména: Ziva vysilani Al
webinaru, pFistup k zaznamim Al webinafu v knihovné webinafl a prémiovou zakaznickou
podporu (e-mail, telefon).

4.5 Piesny a aktualni rozsah jednotlivych Clenstvi je uveden na Platformé v sekci ,Cenik®. V
pfipadé rozporu mezi VOP a informacemi v Ceniku plati informace v Ceniku aktualni v
okamzZziku objednavky.

4.6 Zaznamy webinaru jsou Uzivateli dostupné po dobu trvani jeho Pfedplatného. Uplynutim
Predplatného pfistup k zaznamum zanika; jiz ziskané certifikaty a potvrzeni zlstavaji
Uzivateli dostupné v jeho UzZivatelském uctu.

4.7 Ke sledovani zivého vysilani webinafe mlze byt vyzadovana pfedchozi registrace na
konkrétni webinaf prostfednictvim Platformy.

Clanek V - Registrace a Uzivatelsky ucet

5.1 Podminkou pouzivani Sluzby je registrace a vytvofeni Uzivatelského uctu. Pfi registraci
je Uzivatel povinen uvést pravdivé a uplné udaje a udrzovat je aktualni.

5.2 UzZivatelsky ucet je osobni. UzZivatel neni opravnén zpfistupnit své pfihladovaci udaje
tfeti osobé ani umoznit pouzivani svého uctu treti osobé. UzZivatel je povinen chranit své
pfihlasovaci udaje pfed zneuzitim.

5.3 Sluzba je urCena osobam starSim 16 let. Registraci Uzivatel potvrzuje, zZe tuto podminku
spliuje.



5.4 Poskytovatel je opravnén zablokovat nebo zrudit UZivatelsky uc€et, pokud UZivatel
podstatnym zplsobem nebo opakované porusSuje tyto VOP, zejména ¢lanek Xl (ochrana
obsahu), nebo pokud u€et pouziva v rozporu s pravnimi predpisy. Tim nejsou dotéeny
naroky Uzivatele — spotfebitele vyplyvaijici z jiz zaplaceného Piedplatného, pokud k poruseni
nedoslo z jeho strany.

Clanek VI — Uzavieni Smlouvy

6.1 Smlouva o poskytovani Clenstvi Free je uzaviena okamzikem dokoné&eni registrace
Uzivatele na Platformé.

6.2 Smlouva o poskytovani Predplatného (Plus nebo Premium) je uzaviena okamzikem, kdy
Poskytovatel potvrdi UZivateli objednavku Predplatného, nejpozdéji vSak pfipsanim ceny
Pfredplatného na ucet Poskytovatele a zpfistupnénim objednaného rozsahu Sluzby.

6.3 Objednavka Predplatného se provadi prostfednictvim Platformy vyb&rem Clenstvi a
obdobi Pfedplatného, vyplnénim pozadovanych udajd a potvrzenim objednavky s povinnosti
platby. Pfed odeslanim objednavky ma UzZivatel moznost zkontrolovat a ménit zadané udaje.

6.4 Potvrzeni o uzavieni Smlouvy vcéetné znéni VOP zaSle Poskytovatel Uzivateli na
e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci. Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.

6.5 Poskytovatel neni povinen objednavku pfijmout, zejména pokud UzZivatel v minulosti
podstatné porusil VOP. O nepfijeti objednavky Poskytovatel Uzivatele informuje a pfipadné
pfijaté platby mu neprodlené vrati.

Clanek VII — Cena a platebni podminky

7.1 Ceny Predplatného jsou uvedeny v Ceniku. Poskytovatel neni platcem dané z pfidané
hodnoty; ceny uvedené v Ceniku jsou kone¢né. Cena se hradi pfedem na celé zvolené
obdobi Pfedplatného (pololetni nebo roéni).

7.2 Platbu Ize provést platebnimi metodami dostupnymi na Platformé, zejména online
platbou prostfednictvim platebni brany ComGate, provozované spole¢nosti ComGate
Payments, a.s., pfipadné bankovnim pfevodem, umozhuje-li to Platforma.

7.3 Pristup k placenému rozsahu Sluzby Poskytovatel zpfistupni neprodlené po pfipsani
platby, zpravidla ihned po Uspésné online platbé.

7.4 Poskytovatel vystavi UZivateli dafiovy doklad (fakturu) a doru¢i mu jej v elektronické
podobé na e-mailovou adresu Uzivatele, s ¢imz Uzivatel souhlasi.

7.5 Poskytovatel je opravnén Cenik ménit. Zména Ceniku nema vliv na cenu jiz
zaplaceného Predplatného po dobu jeho trvani.

7.6 AkEni ceny a slevy plati v rozsahu a za podminek uvedenych u konkrétni akce;
jednotlivé slevy nelze kombinovat, neni-li uvedeno jinak.

Clanek VIIl — Trvani a zanik Predplatného

8.1 Predplatné se sjednava na dobu urcitou — na zvolené pololetni (6 mésicu) nebo roéni (12
mésicl) obdobi, které zadina bézet dnem zpfistupnéni placeného rozsahu Sluzby.

8.2 Prfedplatné se neobnovuje automaticky a Poskytovatel z platebni karty Uzivatele
neprovadi Zadné opakované ani automatické platby. Uplynutim zaplaceného obdobi se



Clenstvi Uzivatele zméni na Clenstvi Free, pokud si UZivatel nezakoupi nové Predplatné. Na
blizici se konec Predplatného mize Poskytovatel Uzivatele pfedem upozornit.

8.3 Umoznuje-li to Platforma, mlGze Uzivatel v pribéhu trvani Pfedplatného prejit na vyssi
Clenstvi (upgrade) za podminek uvedenych na Platformé.

8.4 Smilouva o Clenstvi Free je uzavfena na dobu neurgitou. UzZivatel ji miZe kdykoli ukongit
zruSenim Uzivatelského Uc¢tu; Poskytovatel ji mize vypovédét s vypovédni dobou 30 dnd,
pfipadné postupem podle bodu 5.4.

Clanek IX — Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

9.1 Spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy o Pfedplatném i bez uvedeni divodu ve
Ih(ité 14 dnl ode dne uzavieni Smiouvy.

9.2 Odeslanim objednavky s povinnosti platby spotfebitel vyslovné Zzada a souhlasi s tim,
aby poskytovani Sluzby (vCetné zpfistupnéni digitalniho obsahu) zacalo neprodlené po
zaplaceni ceny Predplatného, tj. pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy.

9.3 Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy podle bodu 9.1 poté, co poskytovani Sluzby na
zakladé jeho zadosti podle bodu 9.2 zacalo, je povinen uhradit Poskytovateli pomérnou &ast
ceny za plnéni poskytnuté do dne doruéeni oznameni o odstoupeni, vypoctenou z celkové
ceny Predplatného podle poméru uplynulé ¢asti obdobi Pfedplatného k celému obdobi
Pfedplatného. Poskytovatel vrati spotfebiteli zbyvajici Cast zaplacené ceny.

9.4 Spotrebitel mize od Smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim, zejména
e-mailem na adresu info@edubee.app nebo dopisem na adresu sidla Poskytovatele.
Spotfebitel muze pouzit vzorovy formulaf, ktery tvofi pfilohu téchto VOP. Lhlta pro
odstoupeni je zachovana, pokud spotfebitel odeSle oznameni o odstoupeni nejpozdéji v
posledni den Ihaty.

9.5 Poskytovatel vrati spotfebiteli platby podle bodu 9.3 nejpozdéji do 14 dnu ode dne
doru€eni oznameni o odstoupeni, a to stejnym zpusobem, jaky spotfebitel pouzil pfi platbé,
nedohodnou-li se jinak. Odstoupenim od Smlouvy zanika pfistup spotfebitele k placenému
rozsahu Sluzby.
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Clanek X — Prava z vadného plInéni a reklamaéni fad

10.1 Poskytovatel odpovida za to, Ze Digitalni plnéni je poskytovano v souladu se
Smlouvou, zejména ze odpovida popisu Sluzby, je dostupné v ujednaném rozsahu a je
poskytovano nepfetrzité po dobu trvani Pfedplatného, s vyjimkami podle ¢lanku XIV. Prava a
povinnosti z vadného plnéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku o
poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb.

10.2 Ma-li Digitalni plnéni vadu, ma spotfebitel pravo zejména na jeji odstranéni v pfiméfené
dobé a bez znaénych obtizi. Neodstrani-li Poskytovatel vadu nebo jde-li o podstatnou vadu,
ma spotiebitel pravo na pfiméfenou slevu z ceny nebo na odstoupeni od Smiouvy.

10.3 Reklamaci muze Uzivatel uplatnit e-mailem na adrese info@edubee.app nebo pisemné
na adrese sidla Poskytovatele. V reklamaci UzZivatel uvede, v éem vadu spatfuje, a kontaktni
udaje.

10.4 Poskytovatel vyda Uzivateli potvrzeni o uplatnéni reklamace a reklamaci vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve |haté podle pfislusnych pravnich pfedpist (u spotfebitele



zpravidla do 30 dnd od uplatnéni reklamace). O vyfizeni reklamace Poskytovatel Uzivatele
informuje.

10.5 Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené na strané Uzivatele, zejména
nevyhovujicim technickym vybavenim, nedostateCnym internetovym pfipojenim nebo
pouzitim Sluzby v rozporu s VOP. K pouzivani Sluzby je potfebné bézné zafizeni s
aktualnim internetovym prohliZze¢em a stabilni internetové pfipojeni.

Clanek Xl — Licenéni podminky a ochrana obsahu

11.1 Veskery obsah Platformy, zejména webinare, jejich zaznamy, doprovodné materialy,
texty, grafika, loga a software, je chranén autorskym pravem a jinymi pravy dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele nebo tfetich osob (lektor().

11.2 Uzivatel ziskava k obsahu zpfistupnénému v ramci jeho Clenstvi nevyhradni,
nepfenosnou licenci k osobnimu uziti, tj. ke sledovani obsahu prostfednictvim Platformy pro
vlastni potfebu a pro potfeby vlastni pedagogické praxe.

11.3 Uzivatel neni opravnén zejména: pofizovat zaznamy nebo kopie webinafl a jejich
zaznamu, stahovat obsah, pokud to Platforma vyslovné neumoziiuje, vefejné prenaset,
promitat nebo jinak zpfistupriovat obsah tfetim osobam, uplatné ani bezuplatné obsah $ifit,
ani obchazet technicka opatfeni k ochrané obsahu.

11.4 Poruseni tohoto ¢lanku se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy a muze vést k
postupu podle bodu 5.4, jakoz i k uplatnéni narokl z poruSeni autorskych prav.

11.5 Materialy, které jsou v ramci webinafe vyslovné oznaceny jako uréené k pouziti ve
vyuce, mlze Uzivatel pouzivat ve své pedagogické praxi v rozsahu uvedeném u konkrétniho
materialu.

Clanek XIlI — Certifikaty a potvrzeni

12.1 Za Gdast na Zivém vysilani webinafe ziska Uzivatel s Clenstvim Free PDF potvrzeni o
Udasti. Uzivatel s Clenstvim Plus nebo Premium ziskd PDF certifikdt s unikatnim
identifikatorem, a to za uc€ast na zivém vysilani i po zhlédnuti zaznamu webinare v knihovné
webinaru.

12.2 Certifikaty a potvrzeni se generuji automaticky a jsou dostupné v Uzivatelském uctu v
sekci ,Moje certifikaty“.

12.3 Certifikaty a potvrzeni osvéddcuji u€ast na vzdélavani organizovaném Poskytovatelem.
Poskytovatel negarantuje jejich uznani tfetimi stranami (napf. zaméstnavatelem nebo v
ramci profesniho rozvoje podle zvlastnich pfedpisl), neni-li u konkrétniho webinafe uvedeno
jinak.

Clanek Xlll — Losovani a soutéze

13.1 Uzivatelé s Clenstvim Plus nebo Premium se mohou UG&astnit losovani o ceny v
pribéhu standardnich webinafl. Podminky konkrétniho losovani nebo soutéze (zejména
podminky Uucasti, vyhry a zplsob jejich pfedani) upravuji pravidla zvefejnéna
Poskytovatelem u daného losovani.



13.2 Na vyhru neni pravni narok a vyhry nelze vymahat soudni cestou. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo losovani zruSit nebo zménit jeho podminky; tim nejsou dotfena prava
vyhercu jiz uskute€nénych losovani.

Clanek XIV — Dostupnost a zmény Sluzby

14.1 Poskytovatel vyviji pfiméfené usili, aby byla Sluzba dostupna nepfetrzité. Uzivatel bere
na védomi, ze dostupnost miize byt do¢asné omezena z dlvodu udrzby, aktualizaci nebo z
ddvodd mimo kontrolu Poskytovatele (napf. vypadky tfetich stran zajiStujicich provoz
infrastruktury). Planovanou udrzbu vétSiho rozsahu Poskytovatel dle moznosti pfedem
oznami.

14.2 Poskytovatel je opravnén provadét zmény Digitalniho plnéni nad ramec toho, co je
nezbytné k jeho poskytovani v souladu se Smlouvou (napf. pfidavani funkci, Uprava
rozhrani), pokud UZivateli nevzniknou dodate¢né naklady. Pokud by zména podstatné
zhorsila pfistup spotfebitele k Digitalnimu pInéni nebo jeho uzivani, Poskytovatel o tom
spotrebitele pfedem informuje a spotrebitel ma pravo Smlouvu bezplatné vypovédét ve lhaté
podle pfisluSnych pravnich pfedpisli s pravem na vraceni pomérné ¢asti ceny.

14.3 Zména konkrétniho terminu webinare, lektora nebo tématu neni zménou Sluzby podle
bodu 14.2, zGstava-li zachovan celkovy rozsah Clenstvi (zejména podet webinaiti mési¢né).

Clanek XV — Ukonéeni Smlouvy a zruseni Gétu

15.1 Smlouva zanikd zejména uplynutim obdobi Predplatného (v rozsahu placeného
Clenstvi), odstoupenim od Smlouvy, dohodou stran nebo zruSenim UzZivatelského uétu.

15.2 Uzivatel mize pozadat o zruSeni Uzivatelského Uctu prostfednictvim Platformy nebo
e-mailem na info@edubee.app. ZruSenim Uc¢tu zanika pfistup ke Sluzbé vcetné certifikatd
uloZenych v uc¢tu; Poskytovatel doporucuje certifikaty pfed zruSenim uctu stadhnout.

15.3 Zrusi-li Uzivatel — spotiebitel ucet v pribéhu trvani zaplaceného Predplatného, aniz by
od Smlouvy odstoupil podle €lanku IX nebo ji ukongil z dlvodl na strané Poskytovatele,
nema narok na vraceni ceny za nevycCerpané obdobi, nedohodnou-li se strany jinak.

Clanek XVI — Mimosoudni fe$eni sport a dozor

16.1 Spotiebitel ma pravo obratit se na Poskytovatele se zadosti o napravu (e-mailem na
info@edubee.app), neni-li spokojen se zplsobem vyfizeni reklamace nebo domniva-li se, ze
Poskytovatel porusil jeho prava.

16.2 K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporli ze Smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, étépénské 567/15, 120 00 Praha
2, e-mail: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz. Spotfebitel mize navrh podat nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u Poskytovatele poprve.

16.3 Dozor nad dodrZovanim povinnosti Poskytovatele v(&i spotfebitelim vykonava Ceska
obchodni inspekce. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

Clanek XVII — Zavéreéna ustanoveni



17.1 Informace o zpracovani osobnich udaji Uzivatell jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji*, dostupném na Platformé.

17.2 Poskytovatel je opravnén tyto VOP ménit, zejména z divodu zmény pravnich predpisu,
rozsahu Sluzby nebo obchodnich podminek. Zménu VOP Poskytovatel oznami Uzivatelim
zverejnénim na Platformé a e-mailem nejméné 14 dnl pfed nabytim ucinnosti zmény.
Nesouhlasi-li Uzivatel se zmé&nou, ma pravo Smlouvu ukongit ke dni ucinnosti zmény;
spotiebitel s trvajicim Pfedplatnym ma v takovém pfipadé narok na vraceni pomérné casti
ceny. Na jiz uzaviené objednavky se vztahuji VOP ucinné v okamziku objednavky.

17.3 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, neni tim
dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

17.4 Smluvni vztahy podle té&chto VOP se fidi pravem Ceské republiky. Tim neni spottebitel
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu statu jeho obvyklého
bydlisté, od nichz se nelze smluvné odchylit.

17.5 Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 1. zafi 2026.

Priloha — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplite a zaSlete tento formulaF pouze v pfipadé, Ze si pfejete odstoupit od smlouvy)
Adresat: LangBee s.r.o., Nové sady 988/2, 602 00 Brno, e-mail: info@edubee.app

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzby — Cdlenstvi EduBee
(Plus/Premium®).

Datum objednani/uzavieni smIouvy: ..........cccccceeeiiiiiiiiieeneeens
E-mail pouzity pfi registraci: .........cccccevviieeiiiiiiiieeeinn,

Jméno a pfijmeni spotfebitele: ...............ccc
Adresa spotiebitele: ...

Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formuladf zasilan v listinné podobé):

Datum: .o

* Nehodici se Skrtnéte.
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