ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

vzdelavacia platforma EduBee (edubee.app)
ucinné od 1. septembra 2026

1. Kto sme a ako nas kontaktovat’

Prevadzkovatelom osobnych udajov je spolo¢nost LangBee s. r. 0., so sidlom Majernikova
3565/B1B, 841 05 Bratislava — mestska éast Karlova Ves, Slovenska republika, ICO: 56 798
849, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka &.
185586/B (dalej len ,my“ alebo ,Prevadzkovatel®).

Vo veciach ochrany osobnych U(dajov nas mbzete kontaktovat e-mailom na
info@edubee.app alebo pisomne na adrese sidla. Kontaktna osoba: Ing. Michal O3vat, tel.
+421 904 273 103.

Tieto zasady vysvetluju, aké osobné udaje spracuvame pri prevadzke vzdelavacej platformy
EduBee dostupnej na https://edubee.app (dalej len ,Platforma“), na aké ucely, na akom
pravhom zaklade, ako dlho ich uchovavame, komu ich poskytujeme a aké mate prava.
Poskytnuté informacie zodpovedaju €l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR).

2. Aké osobné udaje spracuvame

° Registraéné a profilové udaje: meno, priezvisko, e-mailova adresa, heslo
(uchovavané vyluéne v zaSifrovanej podobe), telefénne Cislo, krajina, rok
narodenia, vyu€ované predmety, typ pdsobiska a nazov skoly/institucie.

° Udaje o pouzivani Platformy: informacie o prihlaseniach na webinare, Uéasti
na zivych vysielaniach, Case sledovania webinarov a zaznamov (na ucely
vystavenia certifikatov a prehladu studia), vydané certifikaty a potvrdenia s
unikatnym identifikatorom.

e Platobné a fakturaéné udaje: typ a obdobie predplatného, cena, datum uhrady,
fakturaéné daje a udaje o stave platby. Udaje o platobnej karte nespraciivame —
platbu spracuva platobna brana ComGate.

° Komunikacia: obsah sprav, ktoré nam zaslete (e-mail, podpora), a suvisiace
kontaktné udaje.

° Technické udaje: IP adresa, typ zariadenia a prehliadaca, logy o pristupoch na
Platformu a cookies (bliZSie v Casti 6).

3. Ugely, pravne zaklady a doby uchovavania

3.1 Registracia a poskytovanie Platformy

Registratné a profilové udaje a udaje o pouzivani Platformy spracuvame na vytvorenie a
spravu pouzivatelského uctu, spristupnenie webinarov a zaznamov, vystavovanie
certifikatov (vratane zaznamenavania €asu sledovania, ktoré je podmienkou ich vydania),
fungovanie prehladu Studia a zasielanie prevadzkovych sprav (napr. pripomienka webinara,
koniec predplatného). Pravny zaklad: plnenie zmluvy (&l. 6 ods. 1 pism. b GDPR). Udaje



uchovavame pocas trvania registracie; po zruSeni uctu ich vymazeme alebo anonymizujeme
do 30 dni, s vynimkou udajov, ktoré sme povinni alebo opravneni uchovavat dihSie (Casti 3.2
a 3.6).

3.2 Platby a uétovnictvo

FakturaCné a platobné udaje spracuvame na spracovanie platieb za predplatné a plnenie
povinnosti v oblasti U€tovnictva a dani. Pravny zaklad: plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b
GDPR) a plnenie zakonnej povinnosti (. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR). U&tovné doklady
uchovavame 10 rokov v sulade so zakonom o uétovnictve.

3.3 Overenie veku

Rok narodenia spracuvame na overenie, Ze Platformu pouZivaju osoby starSie ako 16 rokov,
a na anonymné S$tatistické ucely. Pravny zaklad: opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f
GDPR) na zabezpeceni suladu pouzivania Platformy s podmienkami a pravnymi predpismi.

3.4 Marketingova komunikacia

Registrovanym pouZivateflom méZzeme na e-mail zasielat’ novinky o Platforme, pozvanky na
webinare a ponuky nasich suvisiacich sluzieb. Pravny zaklad: opravneny zaujem (¢l. 6 ods.
1 pism. f GDPR) na priamom marketingu voc€i vlastnym pouZzivatefom. Zasielanie mdzete
kedykolvek bezplatne odmietnut' kliknutim na odhlasovaci odkaz v kaZdej sprave alebo
e-mailom na info@edubee.app; po odhlaseni vam marketingové spravy nebudeme zasielat.
Osobam, ktoré nie su registrovanymi pouzivatelmi, zasielame marketingové spravy len na
zaklade suhlasu (Cl. 6 ods. 1 pism. a GDPR), ktory mozno kedykolvek odvolat.

3.5 Zrebovania a sut'aze

Pri u¢asti na Zrebovani spracuvame identifikaéné a kontakiné udaje ucastnikov a vyhercov
na ucely organizacie zrebovania a odovzdania vyhier, v rozsahu podfa pravidiel konkrétneho
Zrebovania. Pravny zaklad: plnenie zmluvy — podmienok Zrebovania (¢l. 6 ods. 1 pism. b
GDPR).

3.6 Bezpec€nost, logy a pravne naroky

Technické udaje a logy spracuvame na zabezpelenie prevadzky, bezpecnosti a ochrany
Platformy (vratane ochrany obsahu pred neopravnenym Sirenim) a na preukazovanie,
uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov. Pravny zaklad: opravneny zaujem (Cl. 6 ods.
1 pism. f GDPR). Logy uchovavame spravidla najviac 12 mesiacov; udaje potrebné na
pravne naroky pocas plynutia premli&acich lehét.

4. Komu udaje poskytujeme

Osobné udaje spracuvaju pre nas ako sprostredkovatelia, resp. su ich prijemcami,
nasledujuce kategorie subjektov:
e Contabo GmbH (Nemecko) — hosting Platformy a databaz (VPS);

) BunnyWay d.o.o. (Bunny.net) (Slovinsko) — ukladanie a streamovanie videi
(CDN);

e Cloudflare, Inc. (USA) — sietova bezpecénost a ochrana Platformy;

e Mailgun Technologies, Inc. (Sinch) (USA) — odosielanie e-mailov (prevadzkové
aj marketingové spravy);



° Google Ireland Ltd. (YouTube) — prehravanie videi vloZenych z platformy
YouTube; pri prehravani méze YouTube spracuvat udaje ako samostatny
prevadzkovatel podla vlastnych podmienok;

° ComGate Payments, a.s. (Ceska republika) — spracovanie online platieb; pri
spracovani platby vystupuje ako samostatny prevadzkovatel

e poskytovatelia uctovnych, dafovych a pravnych sluZieb;

° organy verejnej moci, ak nam povinnost poskytnut udaje vyplyva z pravnych
predpisov.

So sprostredkovatelmi mame uzatvorené zmluvy o spracuvani osobnych udajov podla ¢l. 28
GDPR.

5. Prenos do tretich krajin

Niektori nasi dodavatelia (Cloudflare, Mailgun, Google) mézu spracuvat udaje aj v USA.
Prenos je zabezpeceny rozhodnutim Eurépskej komisie o primeranosti pre ramec EU-U.S.
Data Privacy Framework, ak je dodavatel v tomto ramci certifikovany, alebo Standardnymi
zmluvnymi dolozkami Eurdpskej komisie (€l. 46 ods. 2 pism. ¢ GDPR) v spojeni s
dodatocnymi zarukami. Képiu prislusnych zaruk vam poskytneme na poziadanie.

6. Cookies a podobné technolégie

Platforma pouziva nevyhnutné cookies, ktoré su potrebné na jej fungovanie (prihlasenie,
bezpeCnost, nastavenia). Tieto cookies pouzivame na zaklade nasho opravneného zaujmu
na prevadzke Platformy a nemozno ich vypnut.

Analytické a marketingové cookies (napr. Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel)
pouzivame len s vasSim suhlasom udelenym prostrednictvom cookie listy; suhlas mbzete
kedykolvek odvolat alebo zmenit v nastaveniach cookies na Platforme. Ak suhlas neudelite,
tieto cookies sa nenacitaju. Pri prehravani videi vloZzenych z YouTube mdze spoloénost
Google ukladat vlastné cookies v sulade s vasim nastavenim suhlasu.

7. Vase prava
V suvislosti so spracivanim osobnych udajov mate pravo:
e na pristup k svojim osobnym udajom (&l. 15 GDPR);
e na opravu nespravnych alebo neuplnych udajov (¢l. 16 GDPR);
e navymazanie Udajov, ak su splnené zakonné podmienky (¢l. 17 GDPR);
e na obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR);

° na prenosnost’ udajov spracuvanych na zaklade zmluvy alebo suhlasu (€l. 20
GDPR);

° namietat’ proti spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu vratane priameho
marketingu; po namietke proti priamemu marketingu udaje na tento ucel dalej
nespracuvame (€l. 21 GDPR);

° kedykolvek odvolat’ suhlas so spracuvanim, ak je pravnym zakladom suhlas;
odvolanie nema vplyv na zakonnost spracuvania pred odvolanim.

Pri spracuvani osobnych udajov nedochadza k automatizovanému individualnemu
rozhodovaniu ani profilovaniu s pravnymi uc¢inkami v zmysle ¢l. 22 GDPR.



8. Ako si uplatnit’ prava a kde podat’ st'aznost’

Svoje prava si mdzete uplatnit e-mailom na info@edubee.app alebo pisomne na adrese
sidla Prevadzkovatela. Na Ziadost odpovieme bez zbytoéného odkladu, najneskdr do
jedného mesiaca; tato lehotu mozno v zloZitych pripadoch predizit o dalSie dva mesiace, o
¢om vas budeme informovat.

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie vaSich osobnych udajov je v rozpore s pravnymi
predpismi, mate pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hranicna 12, 820 07 Bratislava,
https://dataprotection.gov.sk.

9. Zmeny tychto zasad

Tieto zasady mbzeme priebezne aktualizovat, najmd pri zmene rozsahu Platformy,
dodavatelov alebo pravnych predpisov. Aktualne znenie je vZdy dostupné na Platforme; o
podstatnych zmenach vas budeme informovat e-mailom alebo oznamenim na Platforme.
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