VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

vzdelavacej platformy EduBee (edubee.app)
ucinné od 1. septembra 2026

Clanok | — Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju prava a povinnosti
medzi spolo€nostou LangBee s. r. 0., so sidlom Majernikova 3565/B1B, 841 05 Bratislava —
mestska Cast Karlova Ves, Slovenska republika, ICO: 56 798 849, DIC: 2122449846,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloZka ¢&.
185586/B (dalej len ,Poskytovatel*), a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora pouziva
vzdelavaciu platformu EduBee (dalej len ,Pouzivatel”).

1.2 Platforma EduBee je online vzdelavacia platforma pre pedagégov dostupna na
internetovej adrese https://fedubee.app (dalej len ,Platforma“ alebo ,Sluzba®),
prostrednictvom ktorej Poskytovatel poskytuje najmd Zivé vysielania vzdelavacich
webinarov, pristup k zaznamom webinarov v kniznici webinarov, potvrdenia a certifikaty o
uCasti a dalSie suvisiace funkcie.

1.3 Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a
Pouzivatelom. Registraciou na Platforme, resp. objednanim plateného ¢lenstva Pouzivatel
potvrdzuje, ze sa s VOP oboznamil a suhlasi s nimi.

1.4 Pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Pouzivatelom, ktory je spotrebitelom, sa
spravuju najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(vratane ustanoveni o digitdlnom plneni), zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorSich predpisov a tymito VOP. Pravne vztahy s Pouzivatelom, ktory nie je
spotrebitefom, sa spravuju zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a tymito VOP.

Clanok Il — Definicie

2.1 Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

2.2 Pouzivatelsky ucet je ucCet vytvoreny registraciou na Platforme, prostrednictvom
ktorého Pouzivatel pristupuje k Sluzbe.

2.3 Clenstvo je rozsah pristupu k Sluzbe podla zvoleného variantu: Free, Plus alebo
Premium (podrobnosti v ¢lanku 1V).

2.4 Predplatné je odplatné Clenstvo (Plus alebo Premium) na vopred zvolené obdobie
(polrocné alebo rocné).

2.5 Cennik je aktualny prehlad cien Predplatného zverejneny na Platforme v Casti ,Cennik®
(https://edubee.app/sk/pricing).

2.6 Zmluva je zmluva o poskytovani digitadlnej sluzby uzatvorend na dialku medzi
Poskytovatefom a Pouzivatefom, ktorej obsahom je poskytovanie pristupu k Sluzbe v
rozsahu zvoleného Clenstva.



2.7 Digitalne plnenie je digitalny obsah a digitalne sluzby poskytované prostrednictvom
Platformy (najma zivé vysielania, zaznamy webinarov, certifikaty a funkcie Platformy).

Clanok lll - Kontaktné udaje Poskytovatela

3.1 Adresa na doruCovanie: LangBee s. r. 0., Majernikova 3565/B1B, 841 05 Bratislava —
mestska Cast Karlova Ves, Slovenska republika.

3.2 E-mail: info@edubee.app; telefén: +421 904 273 103. Kontaktna osoba: Ing. Michal
Osvat.

3.3 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., IBAN: SK21 1100 0000 0029 4021 5529,
SWIFT/BIC: TATRSKBX.

3.4 Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOIl), InSpektorat SOl pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX &. 5, 820 07 Bratislava, https://www.soi.sk.

Clanok IV — Opis Sluzby a druhy Clenstiev

4.1 Poskytovatel prostrednictvom Platformy poskytuje pravidelné online vzdelavanie pre
pedagogov formou webinarov, a to spravidla v rozsahu jedného Standardného webinara
mesaéne a — pre Clenstvo Premium — aj jedného webinara mesaéne zameraného na
vyuzivanie umelej inteligencie v pedagogike (Al webinar). Konkrétne terminy a témy
webinarov su zverejiiované na Platforme.

4.2 Clenstvo Free (bezodplatné) zahffia najma: moznost sledovat Zivé vysielanie
Standardného webinara (spravidla 1x mesatne) a PDF potvrdenie o uc€asti na zivom
webinari. Clenstvo Free nezahffia pristup k zaznamom webinérov.

4.3 Clenstvo Plus (odplatné) zahffia najma: Zivé vysielania $tandardnych webinarov,
neobmedzeny pristup k zadznamom Standardnych webinarov v kniZnici webinarov, PDF
certifikat o ucasti (za zivé vysielanie aj po zhliadnuti zaznamu), funkciu prehlfadu Studia a
ucast v Zrebovaniach podfa ¢lanku XiIlII.

4.4 Clenstvo Premium (odplatné) zahffia nad ramec Clenstva Plus najmé: Zivé vysielania
Al webinarov, pristup k zaznamom Al webinarov v kniZnici webinarov a prémiovu zakaznicku
podporu (e-mail, telefén).

4.5 Presny a aktualny rozsah jednotlivych Clenstiev je uvedeny na Platforme v &asti
,cennik®. V pripade rozporu medzi VOP a informaciami v Cenniku platia informacie v
Cenniku aktualne v ¢ase objednavky.

4.6 Zaznamy webinarov su Pouzivatelovi dostupné poc&as trvania jeho Predplatného.
Uplynutim Predplatného pristup k zaznamom zanika; uz ziskané certifikaty a potvrdenia
zostavaju Pouzivatelovi dostupné v jeho Pouzivatelskom ucte.

4.7 Na sledovanie Zivého vysielania webinara mbéze byt potrebna predchadzajuca
registracia na konkrétny webinar prostrednictvom Platformy.
Clanok V — Registracia a Pouzivatelsky ucet

5.1 Podmienkou pouzZivania Sluzby je registracia a vytvorenie Pouzivatelského uctu. Pri
registracii je Pouzivatel povinny uviest pravdivé a uplné udaje a udrziavat ich aktualne.



5.2 Pouzivatelsky ucCet je osobny. Pouzivatel nie je opravneny spristupnit svoje
prihlasovacie udaje tretej osobe ani umoznit pouzivanie svojho uctu tretej osobe. PouZivatel
je povinny chranit svoje prihlasovacie udaje pred zneuZzitim.

5.3 Sluzba je uréena osobam star$im ako 16 rokov. Registraciou Pouzivatel potvrdzuje, ze
tuto podmienku spina.

5.4 Poskytovatel je opravneny zablokovat alebo zruSit Pouzivatelsky ucet, ak Pouzivatel
podstatnym spdsobom alebo opakovane porusuje tieto VOP, najma ¢lanok Xl (ochrana
obsahu), alebo ak uc¢et pouziva v rozpore s pravnymi predpismi. Tym nie su dotknuté naroky
Pouzivatela — spotrebitela vyplyvajuce z uz zaplateného Predplatného, ak k poruseniu
nedoslo z jeho strany.

Clanok VI — Uzatvorenie Zmluvy

6.1 Zmluva o poskytovani Clenstva Free je uzatvorena okamihom dokondenia registracie
Pouzivatela na Platforme.

6.2 Zmluva o poskytovani Predplatného (Plus alebo Premium) je uzatvorena okamihom, ked
Poskytovatel potvrdi Pouzivatefovi objednavku Predplatného, najneskdr vSak pripisanim
ceny Predplatného na ucet Poskytovatela a spristupnenim objednaného rozsahu Sluzby.

6.3 Objednavka Predplatného sa vykonava prostrednictvom Platformy vyberom Clenstva a
obdobia Predplatného, vyplnenim pozadovanych udajov a potvrdenim objednavky s
povinnostou platby. Pred odoslanim objednavky ma Pouzivatel mozZnost skontrolovat a
menit zadané udaje.

6.4 Potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy vratane znenia VOP zasle Poskytovatel Pouzivatelovi
na e-mailovu adresu uvedenu pri registracii. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

6.5 Poskytovatefl nie je povinny objednavku prijat, najma ak Pouzivatel v minulosti podstatne
poruSil VOP. O neprijati objednavky Poskytovatel Pouzivatela informuje a pripadné prijaté
platby mu bezodkladne vrati.

Clanok VIl — Cena a platobné podmienky

7.1 Ceny Predplatného su uvedené v Cenniku. Poskytovatel nie je platitefom dane z
pridanej hodnoty; ceny uvedené v Cenniku su kone¢né. Cena sa plati vopred na celé
zvolené obdobie Predplatného (polroéné alebo ro¢né).

7.2 Platbu je mozné vykonat platobnymi metédami dostupnymi na Platforme, najma online
platbou prostrednictvom platobnej brany ComGate, prevadzkovanej spolo&nostou ComGate
Payments, a.s., pripadne bankovym prevodom, ak to Platforma umozriuje.

7.3 Pristup k platenému rozsahu Sluzby Poskytovatel spristupni bezodkladne po pripisani
platby, spravidla ihned po uspesSnej online platbe.

7.4 Poskytovatel vystavi PouZivatelovi dafiovy doklad (faktaru) a doru¢i mu ho v
elektronickej podobe na e-mailovu adresu Pouzivatela, s ¢im Pouzivatel suhlasi.

7.5 Poskytovatel je opravneny Cennik menit. Zmena Cennika nema vplyv na cenu uz
zaplateného Predplatného pocas jeho trvania.

7.6 Akciové ceny a zlavy platia v rozsahu a za podmienok uvedenych pri konkrétnej akcii;
jednotlivé zlavy nemozno kombinovat, ak nie je uvedené inak.



Clanok VIl — Trvanie a zanik Predplatného

8.1 Predplatné sa dojednava na dobu ur€itl — na zvolené polro€né (6 mesiacov) alebo roéné
(12 mesiacov) obdobie, ktoré zacina plynut’ diiom spristupnenia plateného rozsahu Sluzby.

8.2 Predplatné sa neobnovuje automaticky a Poskytovatel z platobnej karty Pouzivatela
nevykonava ziadne opakované ani automatické platby. Uplynutim zaplateného obdobia sa
Clenstvo Pouzivatela zmeni na Clenstvo Free, pokial si Pouzivatel nezakupi nové
Predplatné. Na bliziaci sa koniec Predplatného mbéze Poskytovatel Pouzivatela vopred
upozornit’.

8.3 Ak to Platforma umozhuje, Pouzivatel mbdze pocas trvania Predplatného prejst na vyssie
Clenstvo (upgrade) za podmienok uvedenych na Platforme.

8.4 Zmluva o Clenstve Free je uzatvorena na dobu neurgiti. Pouzivatel ju méze kedykolvek
ukoncit zrudenim Pouzivatelského uctu; Poskytovatel ju mdzZze vypovedat s vypovednou
lehotou 30 dni, pripadne postupom podla bodu 5.4.

Clanok IX — Odstapenie od zmluvy spotrebitefom

9.1 Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy o Predplatnom aj bez uvedenia dévodu do 14
dni odo dfia uzatvorenia Zmluvy.

9.2 Odoslanim objednavky s povinnostou platby spotrebitel vyslovne ziada a suhlasi s tym,
aby sa poskytovanie Sluzby (vratane spristupnenia elektronického obsahu) zacalo
bezodkladne po zaplateni ceny Predplatného, t. j. pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy.

9.3 Ak spotrebitel odstupi od Zmluvy podfa bodu 9.1 po tom, ¢o sa poskytovanie Sluzby na
zaklade jeho ziadosti podla bodu 9.2 zacalo, je povinny uhradit Poskytovatelovi pomernu
Cast ceny za plnenie poskytnuté do dfia doruenia oznamenia o odstupeni, vypocitanu z
celkovej ceny Predplatného podlfa pomeru uplynutej ¢asti obdobia Predplatného k celému
obdobiu Predplatného. Poskytovatel vrati spotrebitefovi zvysnu East zaplatenej ceny.

9.4 Spotrebitel mdéze odstipit od Zmluvy akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim, najma
e-mailom na adresu info@edubee.app alebo listom na adresu sidla Poskytovatela.
Spotrebitefl méze pouzit vzorovy formular, ktory tvori prilohu tychto VOP. Lehota na
odstupenie je zachovana, ak spotrebitel odoSle oznamenie o odstupeni najneskér v
posledny den lehoty.

9.5 Poskytovatel vrati spotrebitelovi platby podfa bodu 9.3 najneskdr do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni, a to rovnakym spOsobom, aky spotrebitel pouzil pri
platbe, ak sa nedohodnu inak. Odstupenim od Zmluvy zanika pristup spotrebitefa k
platenému rozsahu Sluzby.

Clanok X — Zodpovednost’ za vady a reklamaény poriadok

10.1 Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Digitalne plnenie je poskytované v sulade so
Zmluvou, najmad Ze zodpoveda opisu Sluzby, je dostupné v dohodnutom rozsahu a je
poskytované nepretrzite poCas trvania Predplatného, s vynimkami podla ¢lanku XIV.
Zodpovednost Poskytovatela za vady Digitdlneho plnenia sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika o digitalnom plneni.



10.2 Ak ma Digitalne plnenie vadu, spotrebitel ma pravo najma na jej odstranenie v
primeranom Case a bez vaznych tazkosti. Ak Poskytovatel vadu neodstrani alebo ide o
zavaznu vadu, spotrebitel ma pravo na primeranu zfavu z ceny alebo na odstupenie od
Zmluvy.

10.3 Reklamaciu mbéze Pouzivatel uplatnit e-mailom na adrese info@edubee.app alebo
pisomne na adrese sidla Poskytovatela. V reklamacii Pouzivatel uvedie, v om vadu vidi, a
kontaktné udaje.

10.4 Poskytovatel vyda Pouzivatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie a reklamaciu vybavi
bez zbyto&ného odkladu, najneskdr v lehote podla prislusnych pravnych predpisov. O
vybaveni reklamacie Poskytovatel Pouzivatefla informuje.

10.5 Poskytovatel nezodpoveda za vady spbsobené na strane Pouzivatela, najma
nevyhovujucim technickym vybavenim, nedostatoénym internetovym pripojenim alebo
pouzitim Sluzby v rozpore s VOP. Na pouzivanie Sluzby je potrebné bezné zariadenie s
aktualnym internetovym prehliadacom a stabilné internetové pripojenie.

Clanok XI — Licenéné podmienky a ochrana obsahu

11.1 VSetok obsah Platformy, najma webinare, ich zaznamy, sprievodné materialy, texty,
grafika, loga a softvér, je chraneny autorskym pravom a inymi pravami duSevného
vlastnictva Poskytovatela alebo tretich oséb (lektorov).

11.2 Pouzivatel ziskava na obsah spristupneny v ramci jeho Clenstva nevyhradn,
neprenosnu licenciu na osobné pouzitie, t. j. na sledovanie obsahu prostrednictvom
Platformy pre vlastnu potrebu a pre potreby vlastnej pedagogickej praxe.

11.3 Pouzivatel nie je opravneny najma: vyhotovovat zaznamy alebo képie webinarov a ich
zaznamov, stahovat obsah, ak to Platforma vyslovne neumoZziuje, verejne prenasat,
premietat alebo inak spristupfiovat obsah tretim osobam, odplatne ani bezodplatne obsah
Sirit, ani obchadzat’ technické opatrenia na ochranu obsahu.

11.4 PoruSenie tohto €lanku sa povaZzuje za podstatné porusenie Zmluvy a méze viest k
postupu podfa bodu 5.4, ako aj k uplatneniu narokov z porusenia autorskych prav.

11.5 Materialy, ktoré su v ramci webinara vyslovne oznaCené ako urCené na pouzitie vo
vyuCovani, méze Pouzivatel pouzivat vo svojej pedagogickej praxi v rozsahu uvedenom pri
konkrétnom materiali.

Clanok Xl — Certifikaty a potvrdenia

12.1 Za G&ast na zivom vysielani webinara ziska Pouzivatel s Clenstvom Free PDF
potvrdenie o U&asti. Pouzivatel s Clenstvom Plus alebo Premium ziska PDF certifikat s
unikatnym identifikatorom, a to za ucast na Zivom vysielani aj po zhliadnuti zaznamu
webinara v kniznici webinarov.

12.2 Certifikaty a potvrdenia sa generuju automaticky a su dostupné v Pouzivatelskom ucte
v Casti ,Moje certifikaty*.

12.3 Certifikaty a potvrdenia osvedCuju ucast na vzdeldvani organizovanom
Poskytovatefom. Poskytovatel negarantuje ich uznanie tretimi stranami (napr.
zamestnavateflom alebo v ramci profesijného rozvoja podfa osobitnych predpisov), ak pri
konkrétnom webinari nie je uvedené inak.



Clanok Xlll — Zrebovania a sttaze

13.1 Pouzivatelia s Clenstvom Plus alebo Premium sa mézu zU&astfiovat Zrebovani o ceny
poCas Standardnych webinarov. Podmienky konkrétneho Zrebovania alebo sutaze (najma
podmienky Ucasti, vyhry a spésob ich odovzdania) upravuje Statut alebo pravidla zverejnené
Poskytovatelom pri danom Zrebovani.

13.2 Na vyhru nie je pravny narok a vyhry nemozno vymahat sudnou cestou. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo zrebovanie zruSit alebo zmenit jeho podmienky; tym nie su dotknuté
prava vyhercov uz uskuto¢nenych Zrebovani.

Clanok XIV — Dostupnost’ a zmeny Sluzby

14.1 Poskytovatel vyvija primerané usilie, aby bola Sluzba dostupna nepretrzite. Pouzivatel
berie na vedomie, Ze dostupnost méze byt dofasne obmedzena z dbvodu udrzby,
aktualizacii alebo z ddévodov mimo kontroly Poskytovatela (napr. vypadky tretich stran
zabezpedujucich prevadzku infrastruktary). Planovanu udrzbu vacéSieho rozsahu
Poskytovatel podla moznosti vopred oznami.

14.2 Poskytovatel je opravneny vykonavat zmeny Digitalneho plnenia nad ramec toho, €o je
nevyhnutné na jeho poskytovanie v sulade so Zmluvou (napr. pridavanie funkcii, Uprava
rozhrania), ak Pouzivatelovi nevzniknu dodato¢né naklady. Ak by zmena podstatne zhorsila
pristup spotrebitefa k Digitalnemu plneniu alebo jeho pouZivanie, Poskytovatel o tom
spotrebitela vopred informuje a spotrebitel ma pravo Zmluvu bezplatne vypovedat v lehote
podla prislusnych pravnych predpisov s pravom na vratenie pomernej Casti ceny.

14.3 Zmena konkrétneho terminu webinara, lektora alebo témy nie je zmenou Sluzby podla
bodu 14.2, ak zostava zachovany celkovy rozsah Clenstva (najma podet webinarov
mesacne).

Clanok XV — Ukonéenie Zmluvy a zrusenie uétu

15.1 Zmluva zanika najmé uplynutim obdobia Predplatného (v rozsahu plateného Clenstva),
odstupenim od Zmluvy, dohodou stran alebo zrusenim Pouzivatel'ského uctu.

15.2 Pouzivatel mbzZe poziadat o zruSenie Pouzivatelského u€tu prostrednictvom Platformy
alebo e-mailom na info@edubee.app. ZruSenim uctu zanika pristup k Sluzbe vratane
certifikatov ulozenych v Ucte; Poskytovatel odporuca certifikaty pred zruSenim Gctu stiahnut.

15.3 Ak Pouzivatel — spotrebitel zrusi ucet po€as trvania zaplateného Predplatného bez
toho, aby od Zmluvy odstupil podla ¢&lanku IX alebo ju ukonéil z dévodov na strane
Poskytovatela, nema narok na vratenie ceny za nevyCerpané obdobie, ak sa strany
nedohodnu inak.

Clanok XVI — Alternativne rieSenie sporov a dohlad

16.1 Spotrebitel ma pravo obratit sa na Poskytovatela so ziadostou o napravu (e-mailom na
info@edubee.app), ak nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo ak sa
domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava.

16.2 Ak Poskytovatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o



alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov. Subjektom alternativnheho rieSenia sporov je
Slovenska obchodna inSpekcia (https://www.soi.sk) alebo ina opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.

16.3 Dozor nad dodrziavanim povinnosti Poskytovatefa vocli spotrebitelom vykonava
Slovenska obchodna inSpekcia.

Clanok XVII — Zavereéné ustanovenia

17.1 Informacie o spracuvani osobnych udajov PouzZivatelov su uvedené v samostathom
dokumente ,Zasady spracuvania osobnych udajov“, dostupnom na Platforme.

17.2 Poskytovatel je opravneny tieto VOP menit, najmad z ddévodu zmeny pravnych
predpisov, rozsahu Sluzby alebo obchodnych podmienok. Zmenu VOP Poskytovatel oznami
Pouzivatelom zverejnenim na Platforme a e-mailom najmenej 14 dni pred nadobudnutim
ucinnosti zmeny. Ak PouzZivatel so zmenou nesuhlasi, ma pravo Zmluvu ukongit' ku diu
ucinnosti zmeny; v pripade spotrebitela s trvajucim Predplathym ma narok na vratenie
pomernej Casti ceny. Na uz uzatvorené objednavky sa vztahuju VOP uc€inné v Case
objednavky.

17.3 AK je alebo sa stane niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo neuc&inné, nie je tym
dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

17.4 Zmluvné vztahy podla tychto VOP sa spravuju pravom Slovenskej republiky. Tymto nie
je spotrebitel zbaveny ochrany, ktori mu poskytuju ustanovenia pravneho poriadku Statu
jeho obvyklého pobytu, od ktorych sa nemozno odchylit dohodou.

17.5 Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 1. septembra 2026.

Priloha — Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu: LangBee s. r. 0., Majernikova 3565/B1B, 841 05 Bratislava — mestska Cast’ Karlova
Ves, e-mail: info@edubee.app

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy o poskytovani sluzby — &lenstva EduBee
(Plus/Premium®).

Datum objednania/uzatvorenia zmluvy: ...............ccccc
E-mail pouzity pri registracii: ..........cccoveieeeiiiiiiiiee.

Meno a priezvisko spotrebitela: ...
Adresa spotrebitela: ............cccco

Podpis spotrebitefa (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):

Datum: .o

* Nehodiace sa preciarknite.
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